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南部町マイナンバーカード交付予約管理システム導入業務仕様書 

 

１ 業務名 

南部町マイナンバーカード交付予約管理システム導入業務 

 

２ 履行場所 

南部町役場住民生活課 

 

３ 履行期間 

契約締結日の翌日から令和５年３月３１日まで 

※システムの運用開始希望は、令和４年１０月１日とする。 

（※ 提案内容の条件とするものではなく、出来るだけ早期の運用開始を望むものです。） 

 

４ 基本要件 

 （1）マイナンバーカード交付予約システム（以下「予約システム」という。）は、ⅬＧＷＡＮ

－ＡＳＰ（アプリケーション及びコンテンツサービス）並びにクラウド方式によるサービス提

携を前提とすること。 

（2）住民基本台帳システムとのデータ提携を前提としていないこと。 

（3）予約データは、リアルタイムにマイナンバーカードの情報と紐付き、職員側の機能で遅滞

なく検索できること。 

（4）利用者（町民）からの電話による予約に対しても、職員が予約システムを操作することに

より対応可能とすること。 

（5）予約システムで氏名、住所等の個人情報を管理対象とするか否かの選択を可能とするこ

と。なお、当該設定は、受注者の責任において実施すること。 

（6）職員側の環境として総合行政ネットワーク（ＬＧＷＡＮ）への接続可能な回線敷設及び予

約システムに接続する機器が必要な場合は用意すること。 

 

５ 動作環境 

（1）利用者側、職員側共にウェブサイトにおいては、Windows、Mac、iOS、Android等の主要Ｏ

Ｓ及びGoogle Chrome、Microsoft Edge（IEモードを含む。）、Safari等主要ブラウザに対応

できること。  

（2）新しいＯＳバージョン、スマートフォン等の新機種が市場に出てきた場合も対応可能であ

ること。 

 

６ 利用時間 

予約システムは、原則として２４時間３６５日の稼働とし、定期メンテナンスによる停止は行

わないものとする。ただし、システムメンテナンス等による停止は、町担当課に報告し、承諾を

得ることにより実施することができる。 
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７ 利用者側機能 

 （1）基本事項 

ア 予約システムの利用に際し、専用アプリケーションのダウンロードを必要とせず、幅広

い年齢層が操作することを前提に簡便な操作性とすること。 

（2）来庁予約 

 ア 利用者がインターネット経由で受付場所及び日時を選択して交付等の来庁予約を行うこ

とができること。 

イ 予約内容の照会、変更、取消及び新規追加ができること。 

ウ 同一の者が二重予約できないようにすること。 

エ 予約ウェブサイトは、ウェブアクセシビリティを考慮し、簡潔かつ利便性の高いもので

ある。 

 

８ 職員側機能 

 （1）基本事項 

ア 画面上にサービス名称を配置し、簡便な操作及び視認性が確保されたメニューボタンの

配置をすること。ＣＳＶ形式データの取込み及び出力ができること。 

（2）交付リストの取込み 

ア 地方公共団体情報システム機構（以下「Ｊ－ＬＩＳ」という。）から送付された交付対

象者一覧のＱＲコードを読取り、画面に表示するとともに、予約情報及びカード管理情報

の基礎情報として管理できること。 

イ ＱＲコードの重複読込時は、エラーとなること。 

ウ 新規発行者、更新対象者など、区別して管理できること。 

 （3）各種リスト取込み 

   ア ＣＳＶ形式で作成した個人ごとの住所リストを取込み、個人に紐づけて管理できるこ

と。 

   イ 住所取込みの際、郵便番号辞書を利用して住所から郵便番号を検索し登録できること。 

ウ Ｊ－ＬＩＳ等のシステムから更新対象者リストをＣＳＶ形式で作成し、その情報を取込

めること。それによりＱＲコードからの交付情報と突き合わせて更新対象者等の状態を管

理できること。 

 （4）予約受付 

   ア 受付場所や日付ごとに、予約可能日、時間枠及び予約可能期間が設定できること。 

   イ 電話等で受付けた予約を職員側サイトで登録できること。 

ウ 交付通知書を持っていない利用者の予約登録が職員側サイトでできること。 

エ 受付けた予約情報の照会、編集及びリストの抽出ができること。 

オ その他、予約受付において職員及び利用者の利便性を図ること。 

 （5）交付情報管理 

   ア 通知書送付日、カード受領日等の進捗状況や申し送り事項の登録ができること。 

   イ その他、交付情報の管理にあたり、利便性の高いものとすること。 
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 （6）担当者管理 

   ア 登録済みの予約情報の検索、変更及び取消ができること。 

   イ 予約枠を超える予約登録の調整など、職員の管理者権限により、柔軟な対応ができるよ

うにすること。 

   ウ 職員に対して担当者ＩＤを付与し、担当者名、パスワード等を設定できるとともに、職

員ごとに利用権限を設定できること。 

 （7）マスタ管理 

   ア 交付窓口（庁舎又は支所）ごとに、対象となる業務、交付可能な曜日や時間帯等を設定

できることができ、交付対象窓口ごとに管理が容易にできること。 

 （8）システム管理 

   ア 予約システム全般の初期値や緒元値（セッションタイムアウト、メール文面、画面ヘッ

ダーロゴ、パスワード設定ルールなど）の設定できること。 

   イ 予約可能日の設定や予約者のお知らせ設定、その他管理、保持について柔軟に設定でき

ること。 

ウ 職員側の操作ログ情報、ＩＤ、パスワード認証、一定時間無操作時の場合ログアウトな

ど、セキュリティを確保した柔軟なシステム管理ができるものであること。 

 

９ セキュリティ対策 

（1）運用に関するセキュリティ対策、ソフトウェアセキュリティ対策、ネットワークセキュリ

ティ対策、脆弱性への対策について、万全の対策を講じること。 

（2）次のガイドラインの最新版の要件を満たしていること。また、契約期間中に版が更新され

た場合は速やかに対応すること。 

ア 「クラウドサービス提供における情報セキュリティ対策ガイドライン(第3版)総務省」 

イ 「安全なウェブサイトの作り方」改訂第7版独立行政法人情報処理推進機構セキュリテ

ィセンター(IPA) 

ウ 「TCO/IPに係る既知の脆弱性に関する調査報告書」改訂第5版独立行政法人情報処理推

進機構セキュリティセンター(IPA)  

  

10 障害対策 

（1）システム及びネットワークは全て冗長化し、片方の機器に障害が発生してももう片方の機

器で縮退運転を継続できる方式とし、サービス停止に至らない対策を講じること。 

（2）バックアップ 

ア 定期的にデータの自動バックアップを行う仕組みを用意し、サーバ障害時にも速やかに

復旧できる対策を講じること。 

イ バックアップは、最低1日前までの状態に復旧できるようにすること。 

ウ 直近のバックアップから障害発生時までの受付情報についても、別途一時的に保持する

ことにより、データの消失を最小限にすること。 
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11 データセンター 

（1）予約システムを設置するデータセンターの所在地は、日本国内であること。 

（2）地震や水害等の災害対策を考慮した設備を有すること。 

 

12 保守・サポート 

（1）障害発生時は迅速に対応し、速やかな復旧に努めること。 

（2）本区からのシステム操作に関する問合せや質問に対し、迅速に対応すること。 

（3）保守運用作業に伴う停止（町が承諾したものを除く。）を行うことなく、２４時間３６５

日サービスを利用できるようにすること。 

（4）サービスを停止することなく新機能のリリース、定期バックアップを行うこと。 

（5）セキュリティが確保された監視場所で、随時、運用監視及びセキュリティ監視を行い、異

常が発生した場合は、受注者の保守担当者に即時通知されること。 

（6）緊急度の高いレベルの障害が発生した場合は、オペレータによる緊急連絡を行うこと。 

 

13 支払 

  履行確認後、一括払い 

 

14 担当者及び連絡先 

  南部町役場住民生活課 庭田、大羽澤  電話 0178-38-5963 


