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令和3年度介護報酬改定の主な事項 抜粋
https://www.mhlw.go.jp/content/12404000/000753776.pdf 43

背景（１）



令和3年度介護報酬改定の主な事項 抜粋
https://www.mhlw.go.jp/content/12404000/000753776.pdf 44

背景（２）
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計画に記載すべき事項
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推進体制・体制構築

・災害対策は一過性のものではなく、継続して取り組む必要がある。

また災害対策の推進には、総務部などの一部門で進めるのではなく、

多くの部門が関与することが効果的であるため、

継続的かつ効果的に取組を進めるために推進体制を構築する。

・被災した場合の対応体制は「緊急時の対応」の項目に記載する。

ここでは平常時における災害対策や事業継続の検討・策定や

各種取組を推進する体制を記載する。

・各施設・事業所の実情に即して、既存の検討組織を有効活用する。



・南部町防災マップ
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被災想定（風水害）

馬淵川流域の２日間の総雨量317mm
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被災想定（風水害）

・ハザードマップポータルサイト（https://disaportal.gsi.go.jp/）

https://disaportal.gsi.go.jp/


・厚生労働省ホームページ掲載 ＜自然災害編＞自然災害ひな形
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html

・南部町防災マップ
52

被災想定（地震）

マグニチュード9.0 震度６強～６弱

上水道・下水道 … ７日 電気 … ３日 ガス … ３週間 通信 … ３日

インフラ
被災後日数

当日 2日目 3日目 4日目 5日目 6日目 7日目

電 力 復旧 - - -

飲料水

生活用水

携帯電話

メール

道 路 仮復旧

停 電

断 水

不 通

不 通

通行不可

排水管破損

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html
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優先業務の選定

⚫ 停電や断水等のインフラ停止による業務量の増加

⚫ 通信インフラの障害により携帯電話の使用不可に加え、

交通インフラ被害や自宅被災等での出勤不可により現状の把握が困難

⚫ 利用者の安全確認と生命維持に必要な業務を優先するが、

職員のケアも必要不可欠



介護施設・事業所における自然災害発生時の業務継続ガイドライン
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平常時の対応

「リスクの把握」で洗い出した想定される被害（リスク）に対して

⚫ 対応方法

⚫ 備蓄する物の洗い出しと管理

⚫ 代替手段の確認

⚫ 優先順位 等々

被災の際の職員の共通認識となるようにまとめる
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感染症発生時ＢＣＰ（入所系）

介護施設・事業所における新型コロナウイルス感染症発生時の業務継続ガイドライン
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介護施設・事業所における新型コロナウイルス感染症発生時の業務継続ガイドライン

感染症発生時ＢＣＰ（通所系）
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感染症発生時ＢＣＰ（訪問系）
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南部町への報告

南部町介護保険事業者における事故発生時の取扱要領

（報告すべき事故の範囲）
第３条 事業者が、報告すべき事故の範囲は、原則として次のとおりとする。

（２）感染症、食中毒、結核の発生又はそれが疑われる事例

ア 感染症とは、感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律に

規定するもののうち、原則として一類から五類及び新型インフルエンザ等感

染症とする。

イ 同一の感染症、食中毒、結核の患者、それらが疑われる死亡者又は重篤患

者（医療機関への入院）が１週間以内に２名以上発生した場合

ウ 同一の感染症、食中毒、結核の患者又はそれが疑われる者が10名以上又は

全利用者の半数以上発生した場合

エ アからウに掲げるもののほか、特に管理者が報告を必要とすると判断した

場合

オ 関連する法に届出義務が規定されている場合には、これに従うこと。



評 価

Ｃｈｅｃｋ
改 善

Ａｃｔｉｏｎ
介護施設・事業所における自然災害発生時の業務継続ガイドライン

59

研修・訓練の実施、ＢＣＰの検証・見直し

ＢＣＰの策定

職員へ周知

職員の研修

訓練の実施

研修内容や

訓練結果の検証

検証を踏まえた

ＢＣＰの見直し

Ｐｌａｎ
計 画

Ｄｏ
実 行


